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Posicion Oficial

Medellin, 28 de febrero de 2023. Como actualizacién al reciente anuncio de suspensiéon de
operaciones de la aerolinea con efecto inmediato, Viva informa:

- La suspensién temporal de sus operaciones se da por la inviabilidad financiera y operacional,
producto de la falta de definicién oportuna por parte de la Aeronautica Civil, frente a la alianza
entre Viva y Avianca, como Unica posibilidad para seguir volando y cumplir con sus
compromisos como aerolinea. Viva no tomé este paso drastico como estrategia para
presionar al gobierno, se tomé porque, como le hemos avisado a los publicos de interés por
meses, nuestra realidad es que estamos en crisis financiera.

- Altos funcionarios del Gobierno Nacional sabian de primera mano esta decisién no solo en
suplicas hechas por Viva en los dias y horas antes de ser tomada, sino que en muiltiples
comunicaciones desde hace meses en las cuales se habia expresado la gravedad e inminencia
de esta decision. Por mas que se hicieron esfuerzos para hablar con el director de la
Aerondutica Civil, Sergio Paris, nunca atendié los multiples llamados de SOS. Incluso
Castlesouth, titular de los derechos politicos de Viva, hizo similares comunicaciones en las
ultimas semanas a diferentes funcionarios del Gobierno Nacional (incluso Aerocivil) para
indicar que, “sin una decision urgente de la autoridad, Viva tenia horas de vida”.

- Vamos a ser claros con los hechos: el proceso de evaluacion se demoré porque la Aeronautica
Civil descubriéo después de haber tenido el expediente completo por cinco meses e
inicialmente haber negado la peticion de integracion que por su parte hubo “una irregularidad
sustancial en el tramite de la actuacion administrativa” que obligd “a la devolucion del
expediente para que rehaga la actuacion administrativa.”

- Viva ha seguido las reglas del juego con toda confianza que el gobierno llegue a una decisién,
pero después de meses de espera nos cambiaron las reglas del juego y ahora nos culpan por
llegar a la conclusién que hemos estado advirtiendo por siete meses. Reiteramos que siempre
hemos querido cuidar los intereses de los viajeros, nuestra razén de ser, y de los
colaboradores, que han llevado a Viva a ser la aerolinea que cambié la forma de volar en el
pais.

- Queremos ser vehementes, la Aeronautica Civil no atendié nuestros llamados de urgencia de
cara a la necesidad apremiante de una definiciéon de la alianza con Avianca, ni tampoco
nuestros llamados de aviso de suspensién temporal de operaciones, a diferencia de lo que
estan diciendo en medios sobre nuestro mal llamado “sorpresivo” anuncio.

- Reiteramos que esta es una situacién que Viva busco evitar a toda costa, con el fin de que no
se diera ningln tipo de afectacion a los viajeros. Sin embargo, la situacion a la que se enfrenta
Viva ha hecho inviable que se continte con la operacion, tal y como se ha venido anunciando
por los ultimos 7 meses. Queremos ser claros, esto no es una noticia que pueda sorprender a
nadie al interior del Gobierno Nacional pues con total transparencia hemos entregado
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informacion financiera y operativa a la Aerocivil en mas de cinco ocasiones en los Ultimos siete
meses. La situacién de Viva ha sido ampliamente anunciada, especialmente a aquellos que
tienen voz y voto en nuestro futuro y que podian permitirnos llegar a buen puerto.

- Aquellos pasajeros afectados por la suspension de operaciones podran estar atentos a futuras
novedades que anunciaremos en www.vivaair.com; también, podran esperar instrucciones por
parte de la Aerondautica Civil, quien ha declarado publicamente que pondra en marcha planes
para mitigar dichas afectaciones.

- Insistimos en lo que hemos declarado publicamente durante los Ultimos meses, el unico
camino para que Viva pueda reabrir sus alas es permitirnos entrar a formar parte de un grupo
de aerolineas mas grande, fuerte y mejor capitalizado y asi seguir prestando este servicio
publico esencial, que le ha permitido a millones de colombianos conocer los cielos por primera
vez y conectar regiones nunca antes servidas.
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